INTEGRITETSPOLICY

Denna integritetspolicy forklarar bland annat vilka av era personuppgifter vi
behandlar, varfor vi behandlar dem, hur vi samlar in dem, pa vilken laglig grund vi
stodjer behandlingen och hur Iange vi sparar uppgifterna. Informationen beskriver
ocksa vilka rattigheter ni har nar det galler era personuppgifter och vart ni vander er
om ni har fragor om hur vi behandlar era personuppgifter.

Om personuppgifter inte ldmnas kan anvandningen av vara tjanster bli begransade,
exempelvis kommer vi inte kunna inga avtal med dig.

PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Ytterst ansvarig for hanteringen av personuppgifter som forekommer i kontakter med
kunder och andra intressenter ar Interfame Performance AB, org. nr: 559119-9590.

VAD AR PERSONUPPGIFTER?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan knytas till en
person som ar i livet. Exempel pa personuppgifter ar namn, personnummer, adress,
e-postadress, telefonnummer, bild, IP-adress, kophistorik etcetera. En behandling av
personuppgifter ar allt som gors med dem, exempelvis insamling, bearbetning,
andring, lagring, lasning, utlamning, avidentifiering eller radering.

VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI, VARFOR VI BEHANDLAR
PERSONUPPGIFTER OCH HUR LANGE BEHANDLAR VI DEM?

Kundkontakter - potentiella och befintliga kunder

| syftet att utveckla och bibehalla affarsrelationen med nya och befintliga kunder
behandlas personuppgifter sasom for- och efternamn, e-postadress, adress,
telefonnummer, yrkestitel, korrespondens mellan oss, teknisk information om hur ni
har interagerat via e-post och webb, samt IP-adress och webblasarinstaliningar.
Syftet kan ocksa vara att marknadsfora vara produkter och tjanster som tillhandahalls
eller marknadsférs av vara samarbetspartners.

Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart behov av att kunna utveckla och
bibehalla affarsrelationer med nya och befintliga kunder. Vi behandlar
personuppgifterna med stdd av en intresseavvagning och vart berattigade intresse av
att uppratthalla en affarsrelation med er och kommunicera med er. Vill ni veta mer om
hur vi gjort denna intresseavvagning kan ni kontakta oss.

Personuppgifterna bevaras sa lange affarsrelationen varar, men personuppgifter som
inte langre ar aktuella raderas frekvent eller vid uppgift om att ni inte 6nskar att bli
kontaktad eller annars vill att era uppgifter raderas.



Kunduppdrag

| syfte att utféra uppdrag at féretag, myndigheter eller ideella féreningar och hantera
Overenskommet kunduppdrag behandlas personuppgifter sasom for- och efternamn,
e-postadress, adress, telefonnummer, yrkestitel, korrespondens mellan oss, teknisk
information om hur ni har interagerat via e-post och webb, samt IP-adress och
webblasarinstallningar.

Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart behov av att kunna genomféra
avtalat uppdrag, hantera kundférhallandet och férbattra kunderbjudandet. Vi
behandlar personuppgifterna med stod av avtal som laglig grund.

Personuppgifterna lagras sa lange affarsrelationen varar, men personuppgifter som
inte langre ar aktuella raderas frekvent eller vid uppgift om att ni inte 6nskar att bli
kontaktad eller annars vill att era uppgifter raderas. Vissa personuppgifter lagras
langre om de behdvs for att folja lagkrav eller for att bevaka rattsliga intressen.

Webbutik

Vi behandlar personuppgifter i syfte att salja produkter i webbutiken emailforetag.se,
exempelvis for att administrera bestallningar och leveranser och hantera
reklamations- och garantiarenden i var kundtjanst. Behandlingen ar ndédvandig for att
vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt kbpeavtalet.

Om uppgifterna inte Idmnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas darfor
neka er kopet. De personuppgifter som behandlas ar namn och personnummer,
postadress, telefonnummer och e-postadress samt kdpinformation, exempelvis
bestallda produkter och ordersumma. Behandlingen ar ndodvandig for att tilgodose
vart behov av att kunna genomféra avtalat kdp, hantera kundférhallandet och
forbattra kunderbjudandet.

Vi behandlar personuppgifterna med stod av avtal som laglig grund.
Personuppgifterna bevaras tills kopet har genomforts, inklusive leverans och
betalning, och fér en tid om 36 manader, darefter i syfte att hantera eventuella
reklamations- och garantiarenden. Vissa personuppgifter lagras langre om de behovs
for att folja lagkrav eller for att bevaka rattsliga intressen.

Hantera kundarenden

Vi behandlar personuppgifter i syfte att hantera kundarenden, exempelvis for att
kommunicera med er och besvara forfragningar som kommer in till kundtjanst eller i
andra digitala kanaler (inklusive sociala medier) och utreda klagomal- och
supportarenden.

Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart behov av att kunna hjalpa till i olika
fragestallningar och hantera kundtjanstarenden. Vi behandlar personuppgifterna med
stdd av en intresseavvagning och vart berattigade intresse av att hjalpa er och
kommunicera med er. Vill ni veta mer om hur vi gjort denna intresseavvagning kan ni
kontakta oss.



De personuppgifter som behandlas ar namn, organisationsnummer, e-postadress
och telefonnummer, korrespondens med er och kdpinformation, exempelvis uppgift
om koéptidpunkt, artikelnummer och klagomalet eller arendet i sig. Personuppgifterna
bevaras under arendehanteringstiden och for en tid om 12 manader och darefter for
att kunna svara pa arendet ifall det dyker upp féljdfragor fran kund om hur arendet
hanterades.

Webbplatsen

Vi anvander personuppgifter for att bedriva var verksamhet och leverera de produkter
och tjanster vi tillhandahaller. Vi anvander aven informationen for att skapa en battre
upplevelse vid bestk av hemsidan, samt fér att informera er om vara produkter.
Dessutom anvander vi personuppgifter for marknadsforingsaktiviteter och for att visa
mer relevanta annonser om vara produkter.

Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att
tillhandahalla information och tjanster pa var hemsida. De personuppgifter som
behandlas ar information om hur ni interagerar med oss, till exempel hur ni anvander
vara tjanster, svarstid for sidor, nedladdningsfel, hur ni nar och ldmnade tjansten,
enhetsinformation, till exempel IP-adress, webblasarinstallningar, operativsystem,
plattform och skarmuppldsning, nationella installningar och sprakinstallningar.
Personuppgifterna bevaras fran insamlandet och en tid om 36 manader darefter.

Utveckla och forbattra produkter

Vi behandlar personuppgifter i syfte att forbattra vara produkter. Behandlingen ar
nddvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att tillhandahalla felfria
produkter. De personuppgifter som behandlas ar identitetsuppgifter, exempelvis
namn och kopinformation, exempelvis uppgift om koptidpunkt, artikelnummer och
arendet i sig. Vi behandlar personuppgifterna med stdd av en intresseavvagning och
vart berattigade intresse av att forbattra och utveckla vara produkter. Vill ni veta mer
om hur vi gjort denna intresseavvagning kan ni kontakta oss.

Hantera sociala medier

Nar ni interagerar med oss i sociala medier sasom, Linkedin, Facebook och
Instagram kan vi komma att behandla era personuppgifter sésom namn, profilbild och
andra personuppgifter som ni valjer att ange i chatt, kommentarsfalt eller
direktmeddelanden. Vi anvander oss av sociala medier for i huvudsak journalistiska
andamal, det vill sdga att informera, utéva kritik och vacka debatt i samhallsfragor
som har betydelse for allmanheten.

Hantera rattsliga ansprak

Vi kan komma att behandla personuppgifter om er i samband med handlaggning av
rattsliga ansprak, som ni, personligen eller for ett féretag, riktar mot Interfame
Performance AB. Behandlingen sker da i syfte att utreda och ta stallning till ert krav.
Behandlingen ar nédvandig for fullgorandet av avtalet om kunduppdrag eller kop av
produkter. Omvant kan personuppgifter komma att behandlas i syfte att handlagga
rattsliga ansprak som Interfame Performance AB kan ha pa en person eller ett



foretag. Den behandlingen ar nodvandig for det berattigade intresset att faststalla,
gora gallande och forsvara rattsliga ansprak.

Hantering av bokfoéring och skatter

| syfte att hantera ekonomiska transaktioner i bokforing och redovisning exempelvis
administrera fakturor, betalningar och redovisa skatter behandlas personuppgifter
sasom for- och efternamn, e-postadress, adress, telefonnummer, personnummer,
organisationsnummer och faktureringsuppgifter.

Behandlingen ar noédvandig for att fullgora krav enligt bokféringslagen och
mervardesskattelagen. Vi behandlar personuppgifterna med stod av rattslig
forpliktelse.

Personuppgifterna lagras i 7 ar efter det att underlaget skapades eller sa lange som
bokforingsskyldighet foreligger i ovrigt.

HUR VI SAMLAR IN PERSONUPPGIFTERNA?

Vi tar emot vissa personuppgifter direkt fran er, exempelvis nar ni skapar ett konto,
koper en produkt/tjanst eller kontaktar oss fér kundservice. Vi samlar ocksa in en del
personuppgifter genom att registrera hur ni interagerar med var hemsida, exempelvis
genom anvandning av teknik som cookies.

Ibland samlar vi aven in personuppgifter fran tredje part. Exempel pa
tredjepartskallor, som kan variera over tid, ar leverantorer av betalningstransaktioner
samt partners vi samarbetar med for att arrangera event.

MOTTAGARE AV PERSONUPPGIFTER OCH DELADE PERSONUPPGIFTER

Vi kommer inte att salja eller hyra ut era personuppgifter till andra foretag. Vi kan
dock komma att 6verfora till eller dela era personuppgifter med utvalda mottagare om
det ar nédvandigt fér andamalet, exempelvis for att tillhandahalla en produkt eller
tjanst som ni har begart. Detta sker i sa fall inom EU.

Vi delar era personuppgifter med leverantorer eller underleverantorer for att fullgéra
avtal gentemot er och for andra syften som framgar av denna integritetspolicy. Vi kan
ocksa komma att dela era personuppgifter med féretag som hjalper oss med
marknadsféring och IT-tjanster. Nar ni tillhandahaller personuppgifter for ett kdp delar
vi dessa med banker och andra leverantorer av betalningstransaktioner och
finansiella tjanster. Vi anlitar aven féretag som behover tillgang till personuppgifter for
att kunna tillhandahalla leverans av produkter. Vi kan likasa komma att [amna ut
personuppgifter till myndigheter om vi ar skyldiga att gora det enligt lag.

Vi 6verfor aven era personuppgifter till foretag eller myndigheter som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga, det vill sdga sjalva bestammer andamalet och medlen for
behandlingen av personuppgifterna. Nar era personuppgifter delas med ett foretag
eller myndigheter som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga galler deras
integritetspolicy.



Vid anlitandet av personuppgiftsbitraden ska de folja vara krav pa sakerhet i form av
tekniska och organisatoriska atgarder i samband med behandlingen och ar inte
tillatna att anvanda personuppgifterna foér andra &ndamal.

ERA RATTIGHETER

Om ni vill veta om era personuppgifter behandlas och var och hur har ni ratt att fa ett
sa kallat registerutdrag. Det innehaller bland annat en beskrivning av andamal och
laglig grund med behandlingarna och vilka kategorier av personuppgifter det ror sig
om.

Om ni tycker att era personuppgifter behandlats pa ett felaktigt satt eller att de
behover kompletteras har ni ratt att begara att de rattas.

Om ni inte vill att era personuppgifter ska fortsatta att behandlas har ni ratt att begara
att de raderas om det ar mdjligt i férhallande till vart &andamal med behandlingen, de
lagregler vi ar skyldiga att folja och de avtal som vi eller var kund ingatt med er.

Om ni gett ett samtycke till behandling har ni alltid ratt att aterkalla samtycket. D&
kommer vi radera personuppgifterna som omfattas av samtycket.

Om ni vill invanda mot behandling betraffande marknadsforing eller om ni har
personliga skal till att inte vilja fa uppgifterna behandlade undersdks om de kan
raderas.

Ni har i viss fall ratt att krava att behandlingen av personuppgifterna begransas. Med
begransning menas att uppgifterna markeras, sa att de i framtiden endast far
behandlas for vissa avgransade syften.

Ni har ratt till dataportabilitet, det vill sdga en ratt att under vissa férutsattningar fa ut
och dverfora era personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart
format till en annan personuppgiftsansvarig.

Ni har ratt att invanda mot behandling som enbart bygger pa automatiserat
beslutsfattande (vilket inkluderar profilering), nar det beslutsfattandet har en juridisk
effekt pa er eller pa annat satt paverkar er vasentligt.

Vi agnar oss inte at helt automatiserat beslutsfattande som har en juridisk eller pa
annat satt betydande effekt med hjalp av personuppgifter.

Observera att aven om ni invander mot viss behandling av personuppgifter kan vi
fortfarande utféra den relevanta behandlingen om det ar tillatet eller kravs enligt lag,
till exempel for att kunna uppfylla juridiska eller avtalsenliga krav.

Om ni har synpunkter pa behandlingen av era personuppgifter har ni ratt att Iamna
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten. Vi hoppas att ni hor av er till oss forst, sa
att vi far en chans att forsoka ratta till eventuella problem.

Las mer om era rattigheter pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats:
https://www.imy.se/




HUR KOMMER NI AT ATT KONTROLLERA ERA PERSONUPPGIFTER?

Ni kan fa tillgang till alla era personuppgifter som samlas in av Interfame
Performance AB med webbutik emailforetag.se genom att kontakta oss pa telefon
eller den adress som finns i avsnittet kontakta oss nedan. Vi svarar pa férfragningar
om atkomst eller borttagning av era personuppgifter inom 10 dagar. Ni som har ett
konto kan aven granska och andra manga av de personuppgifter ni lamnat till oss
direkt i ert konto pa var hemsida.

KONTAKTA 0SS

Interfame Performance AB, registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer:
559119-9590, med adressen Gunviken 5, 436 58 Hovas, ar personuppgiftsansvarig
for behandlingen av era personuppgifter. Vi foljer GDPR och svensk
dataskyddslagstiftning. Kommentarer eller fragor angaende denna integritetspolicy
eller fragor angaende behandling av dina personuppgifter kan skickas till:

Interfame Performance AB
CEO Per Bentley

Gunviken 5, 436 58 Hovas
Mail: per@interfame.se
Telefon: +46 (0)70 898 13 00



